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Voorwoord 
Deze portretten zijn gebaseerd op interviews die afgenomen zijn met de deelnemers van het landelijk leernetwerk 
programmatisch toetsen tussen mei 2021 en juli 2022. Elk portret vertegenwoordigt één en soms meerdere 
opleidingen die programmatisch toetsen aan het ontwikkelen of aan het implementeren zijn. En elk portret laat een 
momentopname zien, het geeft weer hoe ver een opleiding op dat moment was in de ontwikkeling of implementatie 
van programmatisch toetsen. Met de portretten willen we inzicht geven in welke keuzes opleidingen maken 
wanneer ze programmatisch toetsen inzetten of willen inzetten, om zo andere opleidingen te helpen of te 
inspireren. In de portretten zijn er dan ook geen goede of foute keuzes, het zijn voorbeelden van programmatisch 
toetsen in het hbo.  

Refereren naar dit document kan op de volgende wijze: 

Refereren naar dit document kan op de volgende wijze: Boere, N., De Vos, M., Spieringh, B., Baartman, L. Van Schilt-
Mol, T., (2023, januari 23), Leernetwerk programmatisch toetsen: portret opleiding pedagogiek Hogeschool InHolland 
2021, Landelijk leernetwerk programmatisch toeten, 
https://lerenvantoetsen.nl/portret_Fontys_CO-IEMES_onderlegger/ 

Waarom is er gekozen voor programmatisch toetsen?  
De opleiding Communicatie International Event, Music & Entertainment Studies (CO IEMES) heeft gekozen voor 
programmatisch toetsen omdat ze het belangrijk vinden dat de toetsing onderdeel is van het leerproces, in plaats 
van dat de toetsing wordt ervaren als een ‘hoepeltje’ waar studenten doorheen moeten springen. Daarnaast had de 
opleiding in jaar 2 veel te maken met uitval van studenten. Door studenten meer ruimte en eigenaarschap te geven, 
hopen ze studenten te prikkelen om op zoek te gaan naar wat zij leuk vinden en zo de motivatie van studenten te 
verhogen. Ook sluit programmatisch toetsen meer aan bij die visie op onderwijs dan het toekennen van kleine 
eenheden, en kleine aantallen studiepunten met klassieke toetsen. De opleiding heeft ervoor gekozen 
programmatisch toetsen eerst te implementeren in jaar 2, gevolgd door jaar 3 omdat hier de meeste ruimte lag om 
te experimenteren en te komen tot een goed doordacht concept. Voor jaar 1 en 4 vonden ze dit lastiger omdat 
studenten dan bezig zijn met hun propedeuse of afstudeerfase.    

Wat zijn de beoogde leerresultaten van de opleiding?  
Het landelijk opleidingsprofiel dat is vastgesteld door het Landelijk Overleg Communicatie Opleidingen (LOCO) vormt 
de basis voor de leeruitkomsten die zijn geformuleerd per semester. Ieder semester heeft 9-12 leeruitkomsten 
binnen de 6 competenties die de studenten aan moeten tonen in een portfolio. Deze competenties, gebaseerd op de 
LOCO, gaan over (1) context en strategie, 
(2) doelgroep en gedrag, (3) concept en
creatie, (4) planning en organisatie, (5)
overtuiging, draagvlak en verbinding, (6)
professioneel handelen (zie figuur 1). De
leeruitkomsten nemen per semester toe in
de mate van zelfsturing en complexiteit. Zo
is er in semester 1 veel ruimte voor het
opbouwen van een  kennisbasis, terwijl
deze verondersteld wordt aanwezig te zijn
bij het aantonen van de competenties op
niveau 2 en 3, waarvoor hogere cognitieve
vaardigheden nodig zijn. Voor een
overzicht van het competentieprofiel zie
Figuur 2.

Welke plek heeft de body of knowledge 
gekregen? 

Per niveau worden de competenties uitgesplitst naar leeruitkomsten (zie Figuur 2). Daarnaast is ook weergegeven 
welke relevante kennisbasis een student in die fase opdoet. Dit wordt echter al snel gezien als een soort checklist. 



Daarom is de opleiding met studenten continu op zoek naar hoe ze de kennisbasis zo goed mogelijk kunnen 
integreren in de producten die de studenten aanleveren.  



Figuur 2 

Overzicht competentieprofiel 



Welke datapunten zijn er?  
Studenten krijgen een semester lang de tijd om zich te ontwikkelen op de daarbij aansluitende 
leeruitkomsten, en die aan te tonen met producten die ze aanleveren. Wel wordt er een lijst met 
beroepsproducten gegeven die ter inspiratie kan dienen voor het aanleveren van producten. Deze 
beroepsproducten zijn veelal deelproducten binnen de grotere projecten waar studenten aan 
werken. Deze projecten worden ook wel ‘Wicked Problems’ genoemd en worden gedaan in opdracht 
van het werkveld. De deelproducten die studenten hierbinnen opleveren zijn bijvoorbeeld een 
startgesprek, doelgroep analyse, etc. Zowel het product als de feedback hierop wordt meegenomen 
in het portfolio. De vraagstukken die de opleiding binnen krijgt vanuit het werkveld worden 
ingedeeld op niveau, waarbij aangegeven wordt welke leeruitkomsten studenten daarmee zouden 
kunnen aantonen. Studenten kunnen zich vervolgens zelf aanmelden voor een project. Soms werken 
er ook studenten van verschillende niveaus aan een project, zodat studenten van elkaar kunnen 
leren. Wel zijn er enkele randvoorwaarden bepaald voor de datapunten, waaronder het opnemen 
van feedback vanuit in ieder geval peers, interne experts en het werkveld bij iedere leeruitkomst. Een 
zelfbeoordeling, reflectie en verantwoording bij de aan te tonen leeruitkomsten wordt ook verwacht. 
Hierbij wordt volgens de VRAAK-criteria gewerkt om zo veel mogelijk toevalstreffers uit te sluiten. 
VRAAK staat voor Variatie, Relevantie, Authenticiteit, Actualiteit, en Kwaliteit, waarbij studenten 
moeten aantonen dat ze verschillende dingen (variatie) hebben gedaan die relevant, authentiek, 
actueel en van vereiste kwaliteit waren om de leeruitkomst aan te tonen.   
 

Hoe worden studenten begeleid?  
Feedback is een belangrijk onderdeel van het programma. In jaar 1 krijgen studenten een 
theoretische basis en oefenen ze met het geven en ontvangen van feedback. Ook zijn er interne 
experts (docenten en coaches) beschikbaar om studenten te helpen met het stellen van een goede 
feedbackvraag. Ook deze docenten en coaches worden hier regelmatig in geschoold om de plek van 
feedback in het onderwijs beter te borgen.  
Studenten worden digitaal gefaciliteerd in het vragen van feedback in Teams en GrowFlow. Per 
expertisegebied, bestaande uit communicatie, design, onderzoek en concepting, is een teams kanaal ingericht waarin 
studenten feedbackverzoeken kunnen plaatsen en informatie kunnen delen met betrekking tot dat 
expertisegebied. Studenten kunnen naast de vragen in Teams op de ‘kennismarktplaats’ ook een 
afspraak plannen met een dedicated expert (inhoudelijke experts op de expertisegebieden) om 
ideeën voor te leggen of om mondelinge feedback te vragen. Studenten hebben ook een los Teams 
kanaal per company (klas) waar iedere student een eigen map heeft voor het portfolio. Hier kunnen 
studenten stukjes van hun portfolio delen met anderen om feedback op te halen. Ook halen 
studenten peerfeedback op in GrowFlow. Docenten kunnen daarin zien dat een student feedback 
heeft gevraagd en heeft gekregen, maar de feedback zelf kunnen ze alleen bekijken wanneer de 
student dat open heeft gezet.  
Voor het geven van feedback wordt geen gebruik gemaakt van een rubric. De leeruitkomsten en de 
kalibratie daarvan met zowel docenten als studenten zijn leidend. Daarnaast wordt er in de 
wekelijkse voortgangssessies met de coach besproken welke feedback er is opgehaald en hoe 
studenten daarmee aan de slag kunnen gaan.   
Halverwege het semester is er een midterm review waarbij zowel de eigen company coach als een 
onafhankelijke coach bij aansluit. Hierin wordt besproken hoe de student zich verhoudt tot de 
eindstreep en hoe de volgende stappen naar die eindstreep eruit gaan zien. Het uitgangspunt hierbij 
is dat studenten tijdens het proces al moeten weten waar zij staan, zodat de beslissing aan het eind 
geen verrassing zal zijn. In de praktijk blijkt het lastig om studenten die pas laat inhoudelijke stukken 
en feedback laten zien op deze manier te coachen. 
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Hoe wordt de beslisfunctie van programmatisch toetsen ingevuld?  
De beslisprocedure aan het einde van het semester vindt plaats op basis van het portfolio dat de 
student in het gehele semester opbouwt en uitbreidt. Er is geen vast format voor het maken van het 
portfolio. Studenten gebruiken hun eigen vorm, maar deze zijn niet altijd overzichtelijk voor de 
coach. Daarnaast vindt er binnen de opleiding discussie plaats of het portfolio een ontwikkel- of 
showcase portfolio zou moeten zijn. Het liefst zou de opleiding zien dat het een ontwikkelportfolio 
wordt, maar doordat studenten hun portfolio bijhouden in Teams en deze aan het eind inleveren in 
Gradework, wordt er een selectie gemaakt van datapunten waarmee studenten de leeruitkomsten 
aan kunnen tonen. Studenten focussen zich hierdoor in het portfolio meer op de (succesvolle) 
beroepsproducten en minder op de feedback die zij hebben ontvangen en wat zij hebben geleerd. De 
opleiding is daarom op zoek naar een systeem waar een overzichtelijk portfolio in samengesteld kan 
worden, waarin ook de feedback op de producten terug te vinden is.  
De student levert het portfolio aan op een vastgesteld moment. Indien de student niet klaar is om in 
te leveren is de volgende mogelijkheid een blok of semester later, afhankelijk van de reparatie die 
plaats dient te vinden. Na het inleveren van het portfolio wordt deze bekeken door de coach en een 
interne expert. Zij vullen los van elkaar het beoordelingsformulier in. Aan de hand van dit 
beoordelingsformulier, met daarin de VRAAK-criteria, wordt gekeken of het portfolio volledig is (dus 
of alle feedback, verschillende datapunten, etc. erin staan) en daarmee alle leeruitkomsten zijn 
aangetoond. Alle leeruitkomsten moeten zijn aangetoond zijn om het semester te halen.  De coaches 
nemen ook mee wat zij hebben gezien gedurende het semester. Wanneer de beoordelingen van de 
coach en de expert overeenkomen voorzien zij het portfolio van feedback, wat vervolgens weer 
wordt teruggekoppeld aan de student. Wanneer de coach en de expert het niet met elkaar eens zijn, 
wordt het portfolio meegenomen in de kalibratiesessie met de andere assessoren.  Er vinden 
kalibratiesessies plaats gedurende het semester en in de weken van beslissen om tot een hogere 
interbeoordelaarsbetrouwbaarheid te komen. Dit zijn er ongeveer vier of vijf per semester. De 
opleiding kiest ervoor om ook tussentijds te kalibreren omdat je dan ook helder kan maken aan 
studenten wat er nog mist of wat nog niet goed gaat. De indicaties voor een positieve score en de 
contra-indicaties per leeruitkomst worden met studenten gedeeld en besproken met de coach. 
Het oordeel is behaald, niet behaald of excellent. Indien er sprake is van excellent (voor judicia, met 
genoegen of cum laude) dan is dat op basis van een aanvraag en onderbouwing van de student. Een 
aparte commissie bekijkt alle aanvragen voor excellent, bestaande uit twee coaches en een 
toetsdeskundige. Remediëring gaat in overleg tussen de coach en de betreffende student.  
Remediëring betekent  eigenlijk altijd het aanvullen van het portfolio met onderbouwing 
(datapunten) voor het aantonen van bepaalde leeruitkomsten. . Soms start een student opnieuw met 
alles, en soms is het duidelijk een hiaat in bijvoorbeeld één competentie waaraan gewerkt moet 
worden 
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