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Voorwoord

Deze portretten zijn gebaseerd op interviews die afgenomen zijn met de deelnemers van het landelijk leernetwerk
programmatisch toetsen tussen mei 2021 en juli 2022. Elk portret vertegenwoordigt één en soms meerdere
opleidingen die programmatisch toetsen aan het ontwikkelen of aan het implementeren zijn. En elk portret laat een
momentopname zien, het geeft weer hoe ver een opleiding op dat moment was in de ontwikkeling of implementatie
van programmatisch toetsen. Met de portretten willen we inzicht geven in welke keuzes opleidingen maken
wanneer ze programmatisch toetsen inzetten of willen inzetten, om zo andere opleidingen te helpen of te
inspireren. In de portretten zijn er dan ook geen goede of foute keuzes, het zijn voorbeelden van programmatisch
toetsen in het hbo.

Refereren naar dit document kan op de volgende wijze:

Refereren naar dit document kan op de volgende wijze: Boere, N., De Vos, M., Spieringh, B., Baartman, L. Van Schilt-
Mol, T., (2023, januari 23), Leernetwerk programmatisch toetsen: portret opleiding pedagogiek Hogeschool InHolland
2021, Landelijk leernetwerk programmatisch toeten,

https://lerenvantoetsen.nl/portret_Fontys CO-IEMES_onderlegger/

Waarom is er gekozen voor programmatisch toetsen?

De opleiding Communicatie International Event, Music & Entertainment Studies (CO IEMES) heeft gekozen voor
programmatisch toetsen omdat ze het belangrijk vinden dat de toetsing onderdeel is van het leerproces, in plaats
van dat de toetsing wordt ervaren als een ‘hoepeltje’ waar studenten doorheen moeten springen. Daarnaast had de
opleiding in jaar 2 veel te maken met uitval van studenten. Door studenten meer ruimte en eigenaarschap te geven,
hopen ze studenten te prikkelen om op zoek te gaan naar wat zij leuk vinden en zo de motivatie van studenten te
verhogen. Ook sluit programmatisch toetsen meer aan bij die visie op onderwijs dan het toekennen van kleine
eenheden, en kleine aantallen studiepunten met klassieke toetsen. De opleiding heeft ervoor gekozen
programmatisch toetsen eerst te implementeren in jaar 2, gevolgd door jaar 3 omdat hier de meeste ruimte lag om
te experimenteren en te komen tot een goed doordacht concept. Voor jaar 1 en 4 vonden ze dit lastiger omdat
studenten dan bezig zijn met hun propedeuse of afstudeerfase.

Wat zijn de beoogde leerresultaten van de opleiding?

Het landelijk opleidingsprofiel dat is vastgesteld door het Landelijk Overleg Communicatie Opleidingen (LOCO) vormt
de basis voor de leeruitkomsten die zijn geformuleerd per semester. leder semester heeft 9-12 leeruitkomsten
binnen de 6 competenties die de studenten aan moeten tonen in een portfolio. Deze competenties, gebaseerd op de
LOCO, gaan over (1) context en strategie,

(2) doelgroep en gedrag, (3) concept en Het opleidingsprofel van CO IEMES bestaat it & competenties:
creatie, (4) planning en organisatie, (5) CONTEXT EN STRATEGIE
overtuiging, draagvlak en verbinding, (6) i
. . . CONCEPT EN CREATIE

professioneel handelen (zie figuur 1). De CONTEXT &
leeruitkomsten nemen per semester toe in e S
de mate van zelfsturing en complexiteit. Zo PROFESSIONEEL HANDELEN PROFESSIONEEL DOELGROEP
. . . HANDELEN & GEDRAG
is er in semester 1 veel ruimte voor het
opbouwen van een kennisbasis, terwijl

N e concern
deze verondersteld wordt aanwezig te zijn e & CREATIE
bij het aantonen van de competenties op
niveau 2 en 3, waarvoor hogere cognitieve im0

vaardigheden nodig zijn. Voor een
overzicht van het competentieprofiel zie
Figuur 2.

Welke plek heeft de body of knowledge
gekregen?

Per niveau worden de competenties uitgesplitst naar leeruitkomsten (zie Figuur 2). Daarnaast is ook weergegeven
welke relevante kennisbasis een student in die fase opdoet. Dit wordt echter al snel gezien als een soort checklist.



Daarom is de opleiding met studenten continu op zoek naar hoe ze de kennisbasis zo goed mogelijk kunnen
integreren in de producten die de studenten aanleveren.



Figuur 2

Overzicht competentieprofiel

Niveau indeling

Taalnorm
Nedlerlands

Context &
Strategie

Doelgroep &
Gedrag

Concept & Creatie

Planning &
Organisatie

Overtuiging,
draagvlak en
verbindiing

Profassioneel
handelen

Student toont de eeruitkomsten in eenvoudige situaties
onder begeleiding van docent/coach

De student past derichtljnen met betrekking fot verzorging, inhoud,
omyang, spelling en APA-bronvermelding onder begeleiding toe, Vanaf
semester twee is dit een voorwaarde

voor het foekennen van studiepunten.

Beschriit interne en exteme ontwikkelingen die elevantzijn

yoor het viaagstuk van de organisatie

Beschiijft ontwikkelingen in het vakgebied, de reatieve

industrie en het medialandschap.

Kan deze nzichten vertalen naar een relevante communicatiestrategie
en opties

Heeft kemnisvan interulturele en psychologische actoren die
vanivoed zin op het gedragyvan de |

Rappoteren

Communicatie- en conceptingtheorieén en
modellen

Organisatie- en communicatie- elementen in
eenorganisatie (missie, visie, leiderschapstill,
structuu, cultuur, strategie)

Trendwatching en-analyse

Analysemodellen / Deskresearch

(Big) data-analyse

Medialandschap

(reatieve industrie

Gedragsmodellen
:

Kan data- instrumenten gebruiken om doelgraepen en het gedragvan
doclgroepenin kaarttebrengen

Kent kanalen, tools en technologie om effectieve communicatie voor de
Juiste doelgroep te creéren. Genere ert (innovatieve) ideeén door gebruik
te maken van een creatief proces di e aansluiten bij e wensen van de
doelgroep enfof de strategie van een organisatie, dienst of product.
Kan deze ideeén vertalen naar een betekenisvol concept.

Werktvanuit analyse naar concept en gebruikt iteratiewe methoden om
tekomen totideeén die uiteindelik uitgroeien tot een concept.

Crebert relevante content die aansluit bi] de conceptgedachte en
doelstellngen van een organisatie

Heeft kennisyan (agile} projectman agement,

Kan enkele producten van projecimanagement ontwerpen.

Heeft kennis owver verschillende gesprektechnieken. Kan in woord, beeld
engeschrift communiceren ook in Engels, min, B2 niveau).

Heeft kennis over het belang en opzetten van netwerken,

Heeft kennisover communitybuilding,

Bouwt 2an een eigen nehwerk/community en werkt samen met andere
professionals.

Kan lokale, globale en ende

Persona’s

{online) Marketing
Toekmachinemarketing
Contentmarketing

Conceptontuikkeling
Greatieve Methoden, (ijvoorbeeld saurm, design
thinking, golden drde, ceative problern solving,
Accountable) Conceptdenken
Media- en communicatiemiddelen

onderzoek

Student toont zelfstan dig leeruitkomsten in eenvoudige situaties en in
complexe situaties onder begeleiding van docent/coach,
Destudent past zelfstandiq de rchtlijnen met betrekking

tot verzorging, inhoud, omvang, en APA-bronvermelding toe. Het
taalgebruk (inclusief spelling) en de stil zjn passend.

Signaleert en analyseert infeme en externe onfwikkelingen dier eevant
Zin voor het viaagstuk van de organisatie

Kan deze inzichten zelfstandiq vertalen naar een (strategisch)
comrmunicatieadyies.

Verzamelten analyseert ata met en over de communicatiedoelgroep,
Kan data-instrumenten gebrulken om het gedrag van doclgroepente
interpreteren,

Kan originele en passende communicatieproducten, -diensten en
~belevingen conceptmatig antwikkelen, gebruik makendyan een
aeatief proces.

Credert zelfstandiq relevante content (door middel van bijvoorbeeld
storytelling, SEQ, copywriting, videoproductie, fotografie) die aansluit bij

Copywiiting / Rapporteren Vormgeving,
mediadesign /Usability
Briefing / A/B test

Projectmanagement
Communicatieplanning

Copywriting
Theorieén rondom beeld- en tekentaal,
tektsoorten

Presentatietechnieken

Netwerken

Gesprekstechnieken

Community building

versdillende perspecteven inichteljk maken

Persoon / Maakt zichtbaar wie hi/zi is als persoon, wat zijn/haar
kwaliteiten zijn, wat hem/haar motiveert, Toont bereidheid zich inte
leven in anderen,

Regisseur / Zoekt actief naar (persoonlijke) feedback en reflecteert
aan dehandvan modellen op Zjn ontwikkeling zin ro in teams en kan
aangeven vt dit betekent yoor zjn aanpak in de foekomst,
Professional / De student reflecteert op hoe hijfzij zich ontwikkelt als
professional in de reatieve industrie en aat zien wat il wil bereken
in zijn/haar toekomstiq werkveld

Cultureleverschillen

Feedback modellen

de o van een organisate

Kan criginele haalbare,juridisch en finandieel verantwoor e
{communicatie} projecten implementeren,

Weet door middel van communicatie groepen bijeen fe brengen en
«reéert draagvlak voor qreatieve i deeén,

Kan overtuigend optreden en adviseren in woord, beeld en geschrit, ook
in het Engels (minimaal B2niveau),

Persoon / Laat zien hoe hil/zijzich heelt verdiept als persoon, hoe de
student zijn/haar kwaliteiten heeft uitgebrei dof heeft verdiept, wat
hem/haar motiveert en qeeft zan opwelke manier hifz] denkt van
betekenis e kunnen ijn in de beroepspraktijk. De student neemt een
ethisch standpunt in en kan dit verantwoorden.

Regisseur /Laat zienhoe il eiding heeft genomen i eigen
ontwikkeling: het geven van en vragen om gerichte feedback bij het
aken van beroepsproducten (product en proces) en reflecteert op wat
dit betekent voorzjjn aanpak n de toekomst,

Professional / Stelt realistische doelen op professioneel viak en laat
Tien hoe hijzi deze doelen heeft ekt

Student toont zelfstandig leeruitkomsten in complexe
situaties onder begeleiding van docent/coach

De student past zeffstandi de ichtljnen met
betrekking fot verzorging, inhoud, omvang en
APA-brorvermelding toe. Het taalgebruik (inclusief
spelling) en de til zijn passend

Signaleert en analyseert zelfstandiq inteme en exteme
ontwikkelingen die elevant zijn voor het vraagstuk
van de organisatie

Student toont zelfstandig leeruitkomsten in comp lexe
situaties onder begeleiding van docent/coach

De student past zelfstandiy de richtljnen met
betrekking fot verzorging, inh oud, omvang en
APA-bromvermelding toe. Het taalgebruik (inclusief
spelling) en de st zijn passend

Signaleert en analyseert internationale:

ontuikkelingen binnenhet vakgebied, de
et o

Trends / ontwikkelingen en verdienmodellen
inde

Student toont zelfstandig leeruitkomsten in
complese ituties.

De student past zelfstandiq de ichtljnen met
betrekking fot verzorging, inhoud, omyang
en APA- bronvermelding toe. Het taalgebruik
(indusief spelling} en de stij zjn passend.

Kan in- en exteme stakeholders onder andere uit

( en-modellen

kand l fstandig vertalen naar een

Kanin-en externestakehldersin kaart brengen.

Verschaft inzicht in de effectiviteit van deingezette
communicatiestategie door gebruk te maken van
verschillende meetmogelijkhieden van kanalen, tools
entechnologie

Verzamel en analyseert data over het gedrag en de
behoeften van de doelgroep.

Kan orginele en passende communi catieproducten,
~diensten en -belevingen con ceptmatig ontwikkelen,
gebruk makend van een aeatie proces

(regert zelfstandiq relevante content (door middel
van bijvoorbeeld storyteling, SEO, copyriting,
videoproductie, fotografie) die aanslut b de
conceptgedachte en doelstellingenyan een
organistie.

Kan haal bare, juridisch en finand eel verantwoorde

communicatiestrategie
Kan een organisatiestrategie {uitgewerkt in
kermwaarden, identiteit, visie en missle) vertalen
naar een corporate communicatie- enfof
marketingcommunicatiestrategie

Gebruikt deze kennis over het gedrag van de

Organistiestrategie

(Crossmediale) Communicatiestrategie,
(Onling) marketing / Marketingstrategie
Stakeholdermanagement / Branding

Public Relations / rendwatching en—analyse
Analysemodellen / Deskresearch, Big data
Medialandschap / Adviesmodellen

Ontwerpgericht onderzoek (DOT framework)

de dustriein kaart brengen en kan
analyseren vt huninvloed sop de reputatie
van deorganisaie, | Overzetwelke gevolgen
ontwikkelingen (waaronder een isis ebben

Student toont zelfstandig leeruitkomsten in
complexe situaties.

De student past zeffstandiq de ichtljnen et
befrekking fot verzorging, inhoud, omvang
en APA- bronvermelding toe. Het taalgebruik
(inclusief spelling) en de st jn passend.

Signaleerten analyseert nternationale
ontwikkelingen binnen hetvakgebied, de

Trends, ontwikkelin gen en verdienmodellen in de creatieve
industrie. Communicatietheorieén en modellen, Organisatie- en

het en

ds i fstandig vertalen naar een

kan

in een , visle,

communicatieadvies.

structuur, culbuur, strategie) / Organisatiestrategie
(Crossmediale) Communicatie-strategie | Online marketing,

voor de reputatie van d an herop
beled formuleren en uitvoeren

Hanteert data-instrumenten en (monitoring)

communicatiedoelgroep omc
tesignaleren,

Houdt bi het creérenvan content rekening met
jurdische aspecten alsauteursrect enintellectueel
digendom

Isin staat om eigen concepten en dievan anderen te

en prototyping
Consurmentenqedrag / Persona’s / Buyer/
customer journeys / (online) Marketing
Evaluatietechnieken monitoring

Toekmachin emarketing Contentmarketing
Onderzoeksmethoden (kwal tatief/ kwantitatief)
Rapporteren

Conceptontwikkeling / Accountable
conceptdenken ! (reatieve meth oden
Vormgeving  mediadesign / Visuele identitet
Beeld-taal / Ontwerpgericht onderzoek
(DOTframework) / (¢ Online

| enhet gedragyan
doelgroepen vanuit verschillende perspectieven in
Kaart worden gebracht en worden

rtaalt d

{uitgewerkt in kemnwaarden, identite, visie
en missie) naar strategieén voor corporate

Eranding /PublcRelations
(Bigdata) Analysemodellen  Deskresearch  Medialandsciap
Retum of investment Adviesmdellen marketingsrategie
Verandermanagement / Gsiscommuniatie

(marketing) branding

Verzamelten analyseert data over de
communicatiedoelgroep. Analyseert het gedrag en
debehoeften van de doelgroep.

Corporate social responsibity Trenduatching en -analyse

Gedragsmodellen / Consumentengedrag / Person a, Buyer/
customer journeys / (online) Marketing Evaluatietechnieken,
tmonitoring, Zoekmachinemarketing

(owalitatief/

Kan, gebrukmakend van een ceatief proces,
communiatieproducten, - dienstenen
belevingen conceptmatiq ontwikkelen, framen
en activeren. / Dit door middel van reatieve,

beoordelen op citeria zoal liteit, haalbaarheid
relevantie en usabily.

Kan op iteratieve wize haabare, urdisch

proj en
cobrdineren,

Durft de status quo e bediscussiéren door
onderbouwde adviezen te geven ter verbetering van
eenbestaan de stuatie,

Kan over tuigend optreden en adviseren in woord,
beeld en geschrift

Professional

Destudent herkent en beheerst processen binnen de
eatieve Industrie en kan dezeinzetten binnen de
organisatie

enfinancieel d ten/
communicatiestrategie implementeren en
cobrdineren,

Kan Iokale, globale en cultureleissues en situaties
onderzoeken en de verschillende perspectieven
inzichtelijk maken voor diverse stakeholders.

Kan overtuigend optreden en adyiseren in woord,
beeld en geschrif

Professional
Ethische nvalshoeken en nvalshoeken rondom
duurzzamheidworden meegenomenin de manier

vearop de studentzich opstet als adaptieve en
Kritisch 1

Stelt doel ok en aat
ien hoe hii deze doelen heet berlk,

(social) advertising | Storytelling / Mediz- en

communicatiemiddelen / Onderzoeksmethoden
Copywriting / Rapporteren / Usabilty/ Briefing
luridische aspecten

Scrum  eatieve techrieken  Prject-

en desgn
Kan wensen van doelgroepen,

Verschaft nzict n van deingerette
communicatestategie door gebrk te makenvan
versdilende meetmogeljheden van kanalen,
toolsentechnolagie e stuurtwaar nodigbi.

y
kwantitatief) | Ontwerpgericht onderzoek (DOT framework) en
prototyping Rapporteren

Kan zefstandig

3 bl

~diensten en -belevingen conceptmatig
ontwikkelen, framen en activeren, Dit door mid del
van reatieve, betekenisvolle content en design.,
Kan waarden en wensen van doelgroepen,
organisatiedoelstellingen en media/technologie

organistiedoeitelingen en
op basisvan een stategleverbinden

Kan opiteratieve wize originele, haalbare

management planning
Mediaplanning ! Gilulaie, begrotingen en
offetes! Jurdisch

antwerpen, begeleiden en
cobrdineren passend bij budget, doelgroepen en
lingen en ishierbijaccountabl e

copyright, intellectueel eigendom, licenties)
Evaluaetechnieken Campagnemanagement

Copywriting
Theorieén rondom beeld- en tekentaal
Tekstsoorten

Presentatietechnieken

Doek- en doelgroepgerict schrijven

Netwerken

Gespreks- en presentatietechnieken, Community
building

Cultureleverschillen

Feedback modellen

Reflectiemo dellen

Ethiek

Duurzaamheid

Kan een organisatie vertegenwoordigen in woord,
beeld en geschrift wanneer deze geviaagd of
ongevraagd in de belangstelling staat

Isin staat ljnen uit tezetten voor
(mulidisciplinaire} communtty building en
ondersteunt anderen hierin

Regisseur/Lazt zien hoe hijzi de regie kan
nemen op zowel zjn eigen ontwikkeling alsop
de ontwikkeling van anderen door het wagen en
geven van gerichte feedback en eflecteert op wat
ditbetekent voor zijn zanpakin de foekomst
Professional / Kan zich aanpassen in een
veranderende omgeving

op bassvan een st

Kan op tertieve wize haalbare
communicateprojecten ontwerpen, begeleiden en
cobrdineren passend bi budget, doelgroepen en
doelstellingen en'shierbj accountable,

Kan een organisatie vertegenwoordigen in woord,
beeld en geschrift.

Draagt daarbij de boodschap uit met als doel het
vealiseren van organisatie- en communicatie-
doelstellingen.

(regert impact op het gebiedvan sustainable
development,

Professional / Laat ien dathi een adapieve
professional s Weet hoe de cratieve ndustrie
werkt enkanzich als en professonal daarin
bewegen en profileren, Isin taat om het geleerde
te evalueren op accountability, sustanable
development gaals e ethische invalshoeken

Creatieve methoden  Storytelling /Vormgeving,
mediadesign / Visuele identiteit / Beeldtaal

Media- en communicatiemiddelen / Contentmarketing Online
(sacial) advertising / Onderzo eksmethoden, Ontwerpgericht
onderzoek (D07 Framework) / Copywriting/ Rapporteren
Usabilty / Brifing,

Conceptbewaking / Projectmanagement Campagnemanagement
Marketingcommunicatie-planning / Mediaplanning / Calculaie,
begroting en en offertes / Juridische aspecten (contractvormen,

copyright, ntellectueel igendorn, licenties) / Evaluatitechnieken

Dialogiseren / Copywiting
Theorieén rondom beeld- en tekentaal
Tekstsoorten  Presentatietechnieken
Dodl-en doelgroepgerict schrijven
Netwerken

Gespreks- en presentatietechnieken
Community building

Culturele verschillen

Lederschap,Persoonl e derschap,
Feedhack modellen
Ethiek, duurzaamheid



Welke datapunten zijn er?

Studenten krijgen een semester lang de tijd om zich te ontwikkelen op de daarbij aansluitende
leeruitkomsten, en die aan te tonen met producten die ze aanleveren. Wel wordt er een lijst met
beroepsproducten gegeven die ter inspiratie kan dienen voor het aanleveren van producten. Deze
beroepsproducten zijn veelal deelproducten binnen de grotere projecten waar studenten aan
werken. Deze projecten worden ook wel ‘Wicked Problems’ genoemd en worden gedaan in opdracht
van het werkveld. De deelproducten die studenten hierbinnen opleveren zijn bijvoorbeeld een
startgesprek, doelgroep analyse, etc. Zowel het product als de feedback hierop wordt meegenomen
in het portfolio. De vraagstukken die de opleiding binnen krijgt vanuit het werkveld worden
ingedeeld op niveau, waarbij aangegeven wordt welke leeruitkomsten studenten daarmee zouden
kunnen aantonen. Studenten kunnen zich vervolgens zelf aanmelden voor een project. Soms werken
er ook studenten van verschillende niveaus aan een project, zodat studenten van elkaar kunnen
leren. Wel zijn er enkele randvoorwaarden bepaald voor de datapunten, waaronder het opnemen
van feedback vanuit in ieder geval peers, interne experts en het werkveld bij iedere leeruitkomst. Een
zelfbeoordeling, reflectie en verantwoording bij de aan te tonen leeruitkomsten wordt ook verwacht.
Hierbij wordt volgens de VRAAK-criteria gewerkt om zo veel mogelijk toevalstreffers uit te sluiten.
VRAAK staat voor Variatie, Relevantie, Authenticiteit, Actualiteit, en Kwaliteit, waarbij studenten
moeten aantonen dat ze verschillende dingen (variatie) hebben gedaan die relevant, authentiek,
actueel en van vereiste kwaliteit waren om de leeruitkomst aan te tonen.

Hoe worden studenten begeleid?

Feedback is een belangrijk onderdeel van het programma. In jaar 1 krijgen studenten een
theoretische basis en oefenen ze met het geven en ontvangen van feedback. Ook zijn er interne
experts (docenten en coaches) beschikbaar om studenten te helpen met het stellen van een goede
feedbackvraag. Ook deze docenten en coaches worden hier regelmatig in geschoold om de plek van
feedback in het onderwijs beter te borgen.

Studenten worden digitaal gefaciliteerd in het vragen van feedback in Teams en GrowFlow. Per
expertisegebied, bestaande uit communicatie, design, onderzoek en concepting, is een teams kanaal ingericht waarin
studenten feedbackverzoeken kunnen plaatsen en informatie kunnen delen met betrekking tot dat
expertisegebied. Studenten kunnen naast de vragen in Teams op de ‘kennismarktplaats’ ook een
afspraak plannen met een dedicated expert (inhoudelijke experts op de expertisegebieden) om
ideeén voor te leggen of om mondelinge feedback te vragen. Studenten hebben ook een los Teams
kanaal per company (klas) waar iedere student een eigen map heeft voor het portfolio. Hier kunnen
studenten stukjes van hun portfolio delen met anderen om feedback op te halen. Ook halen
studenten peerfeedback op in GrowFlow. Docenten kunnen daarin zien dat een student feedback
heeft gevraagd en heeft gekregen, maar de feedback zelf kunnen ze alleen bekijken wanneer de
student dat open heeft gezet.

Voor het geven van feedback wordt geen gebruik gemaakt van een rubric. De leeruitkomsten en de
kalibratie daarvan met zowel docenten als studenten zijn leidend. Daarnaast wordt er in de
wekelijkse voortgangssessies met de coach besproken welke feedback er is opgehaald en hoe
studenten daarmee aan de slag kunnen gaan.

Halverwege het semester is er een midterm review waarbij zowel de eigen company coach als een
onafhankelijke coach bij aansluit. Hierin wordt besproken hoe de student zich verhoudt tot de
eindstreep en hoe de volgende stappen naar die eindstreep eruit gaan zien. Het uitgangspunt hierbij
is dat studenten tijdens het proces al moeten weten waar zij staan, zodat de beslissing aan het eind
geen verrassing zal zijn. In de praktijk blijkt het lastig om studenten die pas laat inhoudelijke stukken
en feedback laten zien op deze manier te coachen.



Hoe wordt de beslisfunctie van programmatisch toetsen ingevuld?

De beslisprocedure aan het einde van het semester vindt plaats op basis van het portfolio dat de
student in het gehele semester opbouwt en uitbreidt. Er is geen vast format voor het maken van het
portfolio. Studenten gebruiken hun eigen vorm, maar deze zijn niet altijd overzichtelijk voor de
coach. Daarnaast vindt er binnen de opleiding discussie plaats of het portfolio een ontwikkel- of
showcase portfolio zou moeten zijn. Het liefst zou de opleiding zien dat het een ontwikkelportfolio
wordt, maar doordat studenten hun portfolio bijhouden in Teams en deze aan het eind inleveren in
Gradework, wordt er een selectie gemaakt van datapunten waarmee studenten de leeruitkomsten
aan kunnen tonen. Studenten focussen zich hierdoor in het portfolio meer op de (succesvolle)
beroepsproducten en minder op de feedback die zij hebben ontvangen en wat zij hebben geleerd. De
opleiding is daarom op zoek naar een systeem waar een overzichtelijk portfolio in samengesteld kan
worden, waarin ook de feedback op de producten terug te vinden is.

De student levert het portfolio aan op een vastgesteld moment. Indien de student niet klaar is om in
te leveren is de volgende mogelijkheid een blok of semester later, afhankelijk van de reparatie die
plaats dient te vinden. Na het inleveren van het portfolio wordt deze bekeken door de coach en een
interne expert. Zij vullen los van elkaar het beoordelingsformulier in. Aan de hand van dit
beoordelingsformulier, met daarin de VRAAK-criteria, wordt gekeken of het portfolio volledig is (dus
of alle feedback, verschillende datapunten, etc. erin staan) en daarmee alle leeruitkomsten zijn
aangetoond. Alle leeruitkomsten moeten zijn aangetoond zijn om het semester te halen. De coaches
nemen ook mee wat zij hebben gezien gedurende het semester. Wanneer de beoordelingen van de
coach en de expert overeenkomen voorzien zij het portfolio van feedback, wat vervolgens weer
wordt teruggekoppeld aan de student. Wanneer de coach en de expert het niet met elkaar eens zijn,
wordt het portfolio meegenomen in de kalibratiesessie met de andere assessoren. Er vinden
kalibratiesessies plaats gedurende het semester en in de weken van beslissen om tot een hogere
interbeoordelaarsbetrouwbaarheid te komen. Dit zijn er ongeveer vier of vijf per semester. De
opleiding kiest ervoor om ook tussentijds te kalibreren omdat je dan ook helder kan maken aan
studenten wat er nog mist of wat nog niet goed gaat. De indicaties voor een positieve score en de
contra-indicaties per leeruitkomst worden met studenten gedeeld en besproken met de coach.

Het oordeel is behaald, niet behaald of excellent. Indien er sprake is van excellent (voor judicia, met
genoegen of cum laude) dan is dat op basis van een aanvraag en onderbouwing van de student. Een
aparte commissie bekijkt alle aanvragen voor excellent, bestaande uit twee coaches en een
toetsdeskundige. Remediéring gaat in overleg tussen de coach en de betreffende student.
Remediéring betekent eigenlijk altijd het aanvullen van het portfolio met onderbouwing
(datapunten) voor het aantonen van bepaalde leeruitkomsten. . Soms start een student opnieuw met
alles, en soms is het duidelijk een hiaat in bijvoorbeeld één competentie waaraan gewerkt moet
worden
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