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Hoe gebruik 
je feedback 
effectief?

* under review at AM



VRAGEN ANALYSEREN

GEBRUIKENTERUG-
KOPPELEN

Ondersteunen bij het vragen en gebruiken van feedback

de Kleijn, R.A.M. (2021). Supporting student and teacher feedback literacy: an instructional model for student feedback processes. Assessment & Evaluation in Higher Education.



Mijn overtuiging 2:
Als leerlingen en studenten de juiste 
informatie geven in hun feedbackvraag en 
terugkoppeling, helpt dat de feedbackgever 
om feedback te geven in hun zone van 
naaste ontwikkeling.

Mijn overtuiging 1:
We kunnen leerlingen en studenten beter 
uitleggen (en voordoen) wat we bij elk van 
deze activiteiten van hen verwachten.
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“Ik zit vast en weet niet wat ik moet doen.”

“Is dit goed (genoeg)?”

“Wat moet ik allemaal verbeteren?”

“Is het nu dan wel goed?”
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VRAGEN
Probleem

Opties

Weging

Eigen voorkeur

Raad vragen
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Context
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Self-Evaluation
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VRAGEN Ik denk niet dat dit af/voldoende is

Maar ik zie niet hoe/wat ik kan verbeteren

Wat zijn de belangrijkste verbeterpunten?

Wat is mijn blinde vlek?
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“Is het nu wel goed?”
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Feedback-analyse(formulier)
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VRAGEN

TERUG-
KOPPELEN

ANALYSEREN

GEBRUIKEN

Positieve feedback

Verbeterpunten

Lokaal / Specifiek

Tegenstrijdigheden

Verschil van mening



WAT?

VRAGEN

TERUG-
KOPPELEN

ANALYSEREN

GEBRUIKEN
Bij alle feedback 
één vraag én/of 

een SUPER 
oplegger

Oefenen met 
feedback-

verwerkings-
opdrachten

Feedback op 
feedback-
gebruik / 

scaffolding

Uitleg aan 
studenten in 

eerste studiejaar

HOE?

Delen / 
bespreken met 
(alle) docenten

Expliciet 
leerdoel/ 

criterium bij 
stages

Feedback-
dossier 

geïntegreerd in 
mentoring

Docenten als 
rolmodellen

Dit doe ik al lang!

Dit lukt nooit!



Welke feedbackvaardigheden hebben zorgprofessionals van de toekomst nodig?

Tielemans, C., de Kleijn, R.A.M, van der Schaaf, M., van den Broek, S., & Westerveld, T. (2021). The Westerveld framework for interprofessional feedback dialogues in health 
professions education. Assessment & Evaluation in Higher Education, 1-17.
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Fb 
vaardigheid Onvoldoende Voldoende Goed

1. text text text
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Welke feedbackvaardigheden hebben zorgprofessionals van de toekomst nodig?



Vaak over of de feedbackgever of de feedbackontvanger
Kunnen we dat niet integreren?
Literatuurstudie met expert panel.
Uren en uren aan schrijven en schaven.
Dan lijstje met criteria

Welke feedbackvaardigheden hebben zorgprofessionals van de toekomst nodig?









WAT? HOE?

Gebruiken bij 
peer feedback-

opdrachten

Feedback-
gesprekken 

met collega’s

Functionerings-
gesprekken

Houding/ 
handelen 

tijdens stages

Verwachtingen 
bij (scriptie-) 
begeleiding

Docenten als 
rolmodellen

Wat vind je 
lastiger: geven 

of vragen/ 
gebruiken?

Aan welk 
criterium ga je 

werken in je 
stage?

College en 
wergroep over 

Westerveld 
framework

Wat heb 
geleerd vd fb? 

Is je kijk op 
interprof fb 
veranderd?
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