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Receiving Feedback isn’t Easy!
Hoe gebruik Six Common Pitfalls
je feedback

effectief?
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questions
asked

Passively
waiting for
feedback**

- obtaining no,
little or
unspecified
feedback

Seeking

feedback only to

impress
assessors

-> obtaining no
points of
improvement

What do
YOU
know?

Only seeking
feedback from
your superiors
-> obtaining
narrow
perspective on
performance

overwhelmed by

feedback
-> analysis and
use are hindered

Accept all
changes

Chapter
closed

Not acting on
feedback

-> performance
does not improve

Not (thoroughly)
analyzing
feedback

- no (deep)
learning occurs




Ondersteunen bij het vragen en gebruiken van feedback
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Ondersteunen bij het vragen en gebruiken van feedback

Ik kan het niet, zelfs
met hulp

VRAGEN ANALYSEREN

Ik kan het met hulp

TERUG-
KOPPELEN

GEBRUIKEN

Mijn overtuiging 1:

_ Zone van naaste
We kunnen leerlingen en studenten beter ontwikkeling

uitleggen (en voordoen) wat we bij elk van
deze activiteiten van hen verwachten.

Mijn overtuiging 2:

Als leerlingen en studenten de juiste
informatie geven in hun feedbackvraag en
terugkoppeling, helpt dat de feedbackgever
om feedback te geven in hun zone van
naaste ontwikkeling.



Ondersteunen bij het vragen en gebruiken van feedback

VRAGEN

Mijn overtuiging 1:

We kunnen leerlingen en studenten beter
uitleggen (en voordoen) wat we bij elk van
deze activiteiten van hen verwachten.

Mijn overtuiging 2:

Als leerlingen en studenten de juiste
informatie geven in hun feedbackvraag,
helpt dat de feedbackgever om feedback te
geven in hun zone van naaste ontwikkeling.

“lIk zit vast en weet niet wat ik moet doen.”

“Is dit goed (genoeg)?”

“Wat moet ik allemaal verbeteren?”

“Is het nu dan wel goed?”
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Mijn overtuiging 1:

We kunnen leerlingen en studenten beter
uitleggen (en voordoen) wat we bij elk van
deze activiteiten van hen verwachten.

aad vragen

Mijn overtuiging 2:

Als leerlingen en studenten de juiste
informatie geven in hun feedbackvraag,
helpt dat de feedbackgever om feedback te
geven in hun zone van naaste ontwikkeling.
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VRAGEN

Mijn overtuiging 1:

We kunnen leerlingen en studenten beter
uitleggen (en voordoen) wat we bij elk van
deze activiteiten van hen verwachten.

Mijn overtuiging 2:

Als leerlingen en studenten de juiste
informatie geven in hun feedbackvraag,
helpt dat de feedbackgever om feedback te
geven in hun zone van naaste ontwikkeling.

ontext

eerdoel nderdeel

elf- valuation

aad vragen
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VRAGEN

Mijn overtuiging 1:

We kunnen leerlingen en studenten beter
uitleggen (en voordoen) wat we bij elk van
deze activiteiten van hen verwachten.

Mijn overtuiging 2:

Als leerlingen en studenten de juiste
informatie geven in hun feedbackvraag,
helpt dat de feedbackgever om feedback te
geven in hun zone van naaste ontwikkeling.
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Mijn overtuiging 1:
We kunnen leerlingen en studenten beter aad vragen
uitleggen (en voordoen) wat we bij elk van
deze activiteiten van hen verwachten.

Mijn overtuiging 2:

Als leerlingen en studenten de juiste
informatie geven in hun feedbackvraag,
helpt dat de feedbackgever om feedback te
geven in hun zone van naaste ontwikkeling.
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Feedback-analyse(formulier)
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Positieve feedback
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Lokaal / Specifiek

Tegenstrijdigheden

Mijn overtuiging 1:

We kunnen leerlingen en studenten beter
uitleggen (en voordoen) wat we bij elk van Verschil van mening
deze activiteiten van hen verwachten.

Mijn overtuiging 2:

Als leerlingen en studenten de juiste
informatie geven in hun feedbackvraag,
helpt dat de feedbackgever om feedback te
geven in hun zone van naaste ontwikkeling.
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Welke feedbackvaardigheden hebben zorgprofessionals van de toekomst nodig?
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Welke feedbackvaardigheden hebben zorgprofessionals van de toekomst nodig?

F.b . Onvoldoende Voldoende
vaardigheid

1. text text text
INFORMATION GIVER

2. text text text

3. text text text

1. text text text
INFORMATION USER

2. text text text

3. text text text

Tielemans, C., de Kleijn, R.A.M, van der Schaaf, M., van den Broek, S., & Westerveld, T. (2021). The Westerveld framework for interprofessional feedback dialogues in health
professions education. Assessment & Evaluation in Higher Education, 1-17.
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Welke feedbackvaardigheden hebben zorgprofessionals van de toekomst nodig?
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INFORMATION GIVER INFORMATION USER

FEEDBACK CRITERIUM D Open & respectful v  PRINCIPLES

Is open to responses to feedback,

including critique

-» Uses substantive, not authoritative
arguments

Is open to learn from- and proactively
seeks positive and negative feedback

Responds respectfully, avoiding
defensiveness

-+ When appropriate, addresses and cor-
rects defensive reactions to feedback



FEEDBACK CRITERIUM P

=» Discusses goals until mutual und
standing is achieved

Verifi

Relevant v  PRINCIPLES

er-

os readiness of giver and user

Gives usertire-opportunity to first learn

independently

imes feedback so the user has t
ortunity to adapt

Discusses goals until mutual understand-
ing is achieved

Seeks feedback related t
Aks feedback on performed task from

observer

Verifies readiness of giver and user

Seeks feedback after attempting to learn
independently

Seeks feedback when there is still opportu-
nity to adapt performance




FEEDBACK CRITERIUM P Dlaloglcal ¥  PRINCIPLES

-» Offers feedback in a dialogical manner: {_ Participates artively in dialogue: listens
asks questions, listens actively, answers N actively, asks clarifying questions when
questions, offers room to respond, veri- necessary, answers questions, verifies

fies understanding . understanding

=» Uses clear and unambiguous language . -+ Uses clear and unambiguous language

FEEDBACK CRITERIUM P Responsive ¥  PRINCIPLES

=» Asks about user needs, competence and -» When appropriate and relevant, shares:
motivation; contextual factors and needs, competence and motivation; con-
expressed emotions textual factors and emotions

-=» Addresses how previous feedback has Feeds back on previous and current feed-
been used back information in terms of content, use,
and emotional response




FEEDBACK CRITERIUM P

Prioritises to most important, mutually
understood information

Summarises message

Invites user to come back for further
clarification if needed

FEEDBACK CRITERIUM »

Gives forward looking feedback: suggests
improvement strategies

Encourages user to make an action plan

Directs user towards useful resources to
support relevant actions

Sense making ¥  PRINCIPLES

Interprets and prioritises received
feedback information by comparing to:
learning goals, previously received feed-
back, personal view on performance
and perception of own strengths and
weaknesses

Based on interpretation, judges whether
feedback is adequate and useful

Seeks additional clarification when sense
making stagnates

Actionable v  PRINCIPLES

Revisits learning goals based on sense
making of feedback

Discards feedback when judged inade-
quate or not useful

Creates action plan to achieve refined
learning goals

Implements action plan on the next occasion




The Wester!eld Framework
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Let’s get/stay in touch!
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