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Wie zijn wij?
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Dieuwke Harkema Vivianne Massierer Dorette 
Schotpoort 
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EFFECTIEVE FEEDBACK
Waar denk jij aan?

ga naar menti.com en toets code 106528 in

www.mentimeter.com

http://www.mentimeter.com


Feedback
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o Definitie
o Wat levert feedback op



Effect van peer feedback op feedback 
zoekend gedrag van hbo studenten, 
rekening houdend met de vooropleiding. 
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Uitval na 1 en 3 jaar naar vooropleiding, resp. cohorten 2015 en 2013
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Vereniging Hogescholen (2017). Feiten en cijfers: Afgestudeerden en uitvallers. Geraadpleegd van: 
https://www.vereniginghogescholen.nl/system/knowledge_base/attachments/files/000/000/716/original/factsheet_uitval_e
n_rendement_2016.pdf?1491983004



Zelfregulatie en feedback zoekend 
gedrag
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- Feedback zoekend gedrag als proces van zelfregulerend leren
- Actief/doelgericht zoeken naar informatie (discrepantie huidige en 

gewenste situatie)
- Leidt tot:

- Betere leerprestaties
- Gerelateerd aan kritisch denken
- Intellectuele ontwikkeling
- Verhoogde leermotivatie 



Feedback zoekend gedrag
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- Bestaat uit twee dimensies
- Inquiry → direct vragen naar feedback
- Monitoring → informatie uit omgeving observeren en 

vergelijken met eigen prestaties



Feedback zoekend gedrag (2)
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- Bestaat uit twee dimensies
- Inquiry → direct vragen naar feedback
- Monitoring → informatie uit omgeving observeren en 

vergelijken met eigen prestaties

Kan formatief assessment bijdragen 
aan het feedback zoekende gedrag 

van studenten?



Formatief assessment

31 mei 2018Feedback. Student in de lead? 10

Faculteit Sociale Wetenschappen
Master Onderwijswetenschappen

- Formatief vs. summatief
- Genereert feedback

- T.o.v. gestelde criteria
- Faciliteert reflectie in leren
- Discrepantie huidige en gewenste prestatie

- Inzicht in leerproces



Strategieën formatief assessment
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Wiliam en Thompson (2007): 
1. Verhelderen van leerdoelen en delen van criteria voor succes
2. Verzorgen van effectieve klassikale discussies en andere leertaken 

die bewijs leveren voor begrip van studenten
3. Studenten voorzien van feedback wat hen vooruit helpt
4. Studenten activeren als belangrijke informatiebron voor 

elkaar
5. Studenten activeren in het eigenaarschap van het eigen leren. 

Wiliam, D. & Thompson, M. (2007). Integrating assessment with instruction: What will it take to make it work? 
In C.A. Dwyer (Eds), The future of assessment: Shaping teaching and learning(pp. 53-82). Mahwah, NJ: 
Erlbaum. 



Peer feedback
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- In dialoog met elkaar
- Bevordert gevoel van zelfcontrole over leren

- Spreken dezelfde taal
- Ontwikkelen andere perspectieven
- Ontwikkelen oordeelsvorming o.b.v. criteria
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Hoe zien/ervaren jullie de actieve rol van 
studenten binnen formatief assessment?



Dieuwke
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Inleiding:

● Tekort aan verpleegkundigen
● Stijging werkdruk
● Tekort aan stageplaatsen 

● Weinig onderzoek naar 1 op 1 feedback
● Weinig onderzoek naar feedback en stage
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Effectieve feedback?

Cognitief 
perspectief

Sociaal-
emotioneel 
perspectief



Focus
● Taak
● Zelfregulatie

Elaboratie
● Positieve feedback
● Negatieve feedback

Goal-relatedness
● Feed up
● Feedback-forward

(Hattie & Temperley, 2007; Shute, 2008; Kluger & DeNisi, 1996; de Kleijn, Mainhard, Pilot, & Brekelmans, 2012 )
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Cognitief perspectief
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Sociaal-emotioneel 
perspectief

(Brekelmans, Mainhard, Den 
Brok, & Wubbels, 2011)
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Uitkomsten meten van de 
werkbegeleiders feedback????

Cijfer

Welbevinden

Ontwikkeling

Interactie

Tevredenheid

Ervaren bijdrage 
aan het leren
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Hoe zijn student perceptie van feedback en de werkbegeleider-
student relatie gerelateerd aan studenttevredenheid en 
gepercipieerde werkbegeleiders bijdrage aan leren?
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Focus

Taak

Zelfregulatie

Elaboratie

- Feedback

+ Feedback

Goal-relatedness

Feed up

Feedback forward

Studenttevredenheid

Ervaren bijdrage aan leren
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198 studenten verpleegkunde
68 HBO-V
130 MBO-V
16 tot 54 jaar
1e t/m 5e jaar
gemiddeld 23 weken begeleid door werkbegeleider
alle stage branches vertegenwoordigd
173 vrouwen
25 mannen

Participanten
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Focus

Taak

Zelfregulatie

Elaboratie

- Feedback

+ Feedback

Goal-relatedness

Feed up

Feedback forward

Factoranalyse

● 69.23% van de variantie 
verklaard met 6 factoren die 
inhoudelijk passen op 5 
dimensies

● α= .89
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FB_FW

Sturend

Begrijpend

Inschikkelijk

Ervaren bijdrage aan leren

.122

.350

.260

.177

Model met significante voorspellers voor PSCL p<.05 met gestandaardiseerde 
coëfficiënten
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EL_NegF

Sturend

Begrijpend

Corrigerend

Studenttevredenheid

.102

.344

.219

-.254

Model met significante voorspellers voor SS p<.05 met gestandaardiseerde coëfficiënten



Conclusie:
De feedback die bijdraagt aan leren die studenten verpleegkunde van hun 
werkbegeleider ervaren is gerelateerd aan de perceptie die zij hebben van de 
relatie met de werkbegeleider. Ervaren studenten hun werkbegeleider als: 
sturend, begrijpend, en inschikkelijk dan is dit van positieve invloed op de 
ervaren bijdrage aan leren. Het ervaren van een begrijpende en sturende 
werkbegeleider is positief van invloed op de tevredenheid van studenten over 
de werkbegeleider en de ervaren feedback. Een werkbegeleider die ervaren 
wordt als corrigerend is negatief van invloed op die tevredenheid.
In tegenstelling tot wat verwacht werd heeft de perceptie vanuit cognitief 
perspectief geen invloed op de ervaren bijdrage aan leren of de 
studenttevredenheid.
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Interpretatie:

Wat verklaart dat vooral het sociaal-emotionele perspectief 
bijdraagt aan leren?
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Vivianne 
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Invloed van Feedbackpercepties op Eindprestaties van 

Eerstejaars Studenten Social Work



Invloed van feedbackpercepties op leerprestaties

Feedback wordt niet door iedere student op dezelfde 
manier ervaren, geïnterpreteerd en verwerkt.

Feedbackpercepties kunnen van cruciaal belang en 
bepalend zijn voor de effectiviteit van feedback 
(Ferguson, 2011) en beïnvloeden daarmee op hun 
beurt weer de prestaties van studenten (Ilgen & 
Davis, 2000). 

28



Percepties van feedback

Strijbos, Pat-El, Narciss (2010): 3 constructen

1) Ervaren adequaatheid van feedback
Rechtvaardig
Bruikbaar
Acceptabel

2) Invloed op emoties
3) Bereidheid tot verbeteren van eigen prestaties
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Onderzoeksvragen

Onderzoeksvraag 1: “Wat is de invloed van ervaren 
adequaatheid van feedback op de eindpresentatie 
van studenten en in hoeverre medieert 
gemoedstoestand en bereidheid tot verbeteren van 
de eigen prestaties deze invloed?”

Onderzoeksvraag 2: “ Wordt de relatie tussen ervaren 
adequaatheid van feedback en gemoedstoestand en 
bereidheid tot verbeteren gemodereerd door gender?

30
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Participanten, onderzoekscontext en procedure

● 129 eerstejaars studenten Social Work
● Authentieke onderzoekscontext:
● 4 trainingen communicatieve vaardigheden: 

basishouding, gespreksvaardigheden, 
methodische vaardigheden

● Feedback van docent en medestudent vormt de 
kern van de trainingen

● Getoetst door middel van een vaardigheidstoets 
“kennismakingsgesprek met een cliënt”.
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Resultaten

Het onderzoek toonde geen significante directe en 
indirecte invloed aan van ervaren adequaatheid van 
feedback op de eindprestatie van de studenten. Ook 
werden geen significante verschillen gevonden 
tussen mannelijke en vrouwelijke studenten in 
gemoedstoestand en hun bereidheid tot verbeteren 
van de eigen prestatie als gevolg van ervaren 
adequaatheid van feedback.

33



Resultaten
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Beschrijvende statistiek
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Conclusie

Adequaatheid van feedback is weliswaar een 
voorspeller voor gemoedstoestand en bereidheid tot 
verbetering, maar leidt niet automatisch tot het 
daadwerkelijk verbeteren van prestaties.
Begrepen of interpreteerden ze de feedback anders 
dan bedoeld?
Hadden ze een te positieve verwachting over de nog 
te leveren eindprestatie?
Geven feedbackpercepties een indicatie over de 
daadwerkelijke kwaliteit van de gegeven feedback? 36


